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REGULAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMENTO
CANTINA SOCIAL

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

NORMA |

Ambito de Aplicagdo

A Liga Social e Cultural Campos do Lis - Instituicdo Particular de Solidariedade Social (IPSS),
de Utilidade Publica, designada abreviadamente por LSCCL, com Acordo de Cooperacgdo para a
Resposta Social de Cantina Social, celebrado com o Centro Distrital de Seguranga Social de
Leiria, em 22 de Junho de 2012, para concretizacdo do Programa de Emergéncia Alimentar
(PEA), inserido na Rede Solidaria de Cantinas Sociais, criou o Regulamento Interno de
Funcionamento desta nova Resposta Social, que se rege pelas seguintes normas.

NORMA Il
Natureza e Objectivos

A Cantina Social € uma nova Resposta Social que se destina a garantir o acesso de pessoas
e/ou familias carenciadas e economicamente desfavorecidas, a alimenta¢do adequada.

NORMA Il
Servigos Prestados

Os servicos prestados pela Instituicdo consistem na confeccdo e fornecimento de refeigdes,
devidamente embaladas e acondicionadas, para o consumo no domicilio, levantadas na sede
da Instituicdo, de pessoas e/ou familias carenciadas, devidamente referenciadas pela
Seguranca Social ou pela LSCCL.

NORMA IV
Horarios

1. A Cantina Social funciona durante todo o ano, 7 dias da semana, incluindo feriados, sendo
que as refeicdes dos Domingos e Feriados sdo disponibilizadas no dia anterior.

2. As refeigdes disponibilizadas para consumo no domicilio das pessoas e/ou familias, serdo
levantadas na Instituicao entre as 12.30h e as 13.30h.
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NORMA YV
Refeicoes

1. A refeicdo fornecida é composta por uma sopa, um prato principal, um pdo e uma peca de
fruta / sobremesa.

2. Arefeicdo sera acondicionada em recipientes fornecidos pela Instituicao, exclusivos de cada
beneficiario. E da responsabilidade de cada beneficidrio entregar os recipientes
diariamente, sob pena de ndo ser fornecida a refeicdo do dia seguinte.

3. Arefeicdo sera a mesma para todos os beneficiarios da Cantina Social.

4. A alimentacdo sera ajustada a alergias alimentares, a intolerdncias alimentares e/ou a
necessidade de dieta, desde que:

a) Estas situacBes sejam prescritas por um profissional de saude qualificado (médico ou
nutricionista);

b) Os recursos disponiveis permitam a preparacdo e confec¢do dessas refeicGes.

CAPITULO Il
PROCESSO DE ADMISSAO DOS CLIENTES

NORMA VI
Condi¢bes de Admissao

1. S3ao admitidas na Cantina Social, pessoas de ambos os sexos, que sejam admitidos em
conformidade com o presente Regulamento, mediante preenchimento de impresso
proprio, indicando as razdes invocadas para a admissdo.

2. A admissdo é precedida por uma entrevista ao candidato e/ou pessoa préxima, a realizar
pelo Técnico responsavel por esta Resposta Social.

NORMA ViII

Candidatura

1. Para efeitos de admissdo, o beneficiario devera candidatar-se através do preenchimento de
uma ficha de identificacdo que constitui parte integrante do processo de beneficiario,
devendo fazer prova das declaracbes efectuadas, mediante a entrega de cdpia dos
seguintes documentos:

= Documento de Identificacdo de todos os elementos do agregado familiar;

= Cartdo de Contribuinte de todos os elementos do agregado familiar;

= Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social de todos os elementos do agregado
familiar;

= Cartdo de Utente do Sistema Nacional de Saude;

= Comprovativo dos rendimentos do beneficiario e do agregado familiar (vencimento,
rendimento social de inser¢do, abonos, pensdo de alimentos, outros);
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Comprovativo de despesas de arrendamento de habitacdo, medicacdo, agua, luz, gas e
outras.

2. Em caso de admissdao urgente pode ser dispensada a apresentacdo de candidatura e
respectivos documentos probatérios, devendo todavia ser desde logo iniciado o processo
de obtencdo dos dados em falta.

1.

3.

1.

2.

3.

NORMA Vil

Critérios de Admissao

Sdo critérios de prioridade na selecdo dos beneficiarios:

o QO

D O

O
_ == =

Idosos com baixos rendimentos;

Familias expostas ao fendmeno do desemprego;

Familias com filhos a cargo;

Pessoas com deficiéncia;

Pessoas com dificuldade em ingressar no mercado de trabalho.

A admissdo neste servico sera ainda efectuada segundo os seguintes critérios
cumulativos:

SituagOes ja sob apoio social, desde que o apoio atribuido ndo seja no ambito
alimentar;

Situagoes recentes de desemprego multiplo e com despesas fixas com filhos;
Familias/individuos, com baixos salarios e encargos habitacionais fixos;

Familias/individuos, com doenca crdnica, baixo rendimento e encargos habitacionais
fixos;

Familias/individuos, com reformas/pens&es ou outro tipo de subsidios sociais baixos;
Familias monoparentais, com salarios reduzidos, encargos habitacionais fixos e
despesas fixas com filhos;

SituagOes de emergéncia temporaria, tais como incéndio despejo ou doenga, entre
outras.

A admissdo sera efectuada em funcdo do numero de vagas existentes e de acordo com os
critérios de prioridade definidos no ponto anterior.

NORMA VIX

Admissao

Recebida a candidatura, a mesma é analisada pelo responsavel técnico responsavel desta
Resposta Social, a quem compete elaborar a proposta de admissdo, para submeter a decisdo
da Direg¢ao da LSCCL.

Verificadas as condigGes gerais e os critérios de admissdo e havendo vaga, a admissdo é
efectuada apds deliberagdo da Dire¢do da LSCCL.

Da decisdo sera dado conhecimento ao Beneficiario no prazo maximo de 3 dias.
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4. Nao havendo vaga, fica o requerente inscrito em lista de espera, nas condi¢Ges previstas
na Norma VI.

NORMA X
Sinalizacao

A sinalizacdo de familias/pessoas, pode ser efectuada por qualquer profissional da area da
saude e/ou social, bem como por qualquer cidaddo que identifique a necessidade de apoio na
alimentagdo de algum familiar, vizinho ou conhecido.

NORMA XI
Processo Individual do Beneficiario

1. A Instituicdo elaborara um Ficheiro de Beneficiario, onde conste:
a) Identificagdo e residéncia;
b) Niumero do Agregado familiar;
c) Comprovativos de Despesas fixas;
d) Diagndstico Social;
e) Servico prestado.

NORMA XIl
Capacidade e nimero de refei¢oes

1. A Instituicdo disponibilizara até 100 (cem) refei¢cdes diarias, destinadas, preferencialmente,
a consumo externo durante 7 (sete) dias por semana.

NORMA XIlI
Comparticipa¢des / Pagamento da mensalidade

1. A comparticipacdo das familias/pessoas sera fixada de acordo com os rendimentos que
possuem, até ao limite maximo de 1€ (um euro), por refeicao.

2. O pagamento da comparticipacdo é efectuado dentro do horario de expediente na
Secretaria da Instituigdo.

3. Os pagamentos devem ser efectuados até ao dia 8 de cada més seguinte a prestacdo dos
servicos, em numerario, por transferéncia bancaria (NIB: 5180 0001 0000 0115057.11)
devidamente identificada, ou em cheque em nome da Liga Social e Cultural Campos do Lis,

4. 0O ndo pagamento da mensalidade, até 30 dias, sem justificacdo prévia e plausivel, podera
levar a suspensdo da inscrigdo, situacdo que, apresentada pelo Técnico responsavel pela
Cantina Social a Direcdo, sera por esta analisada e devidamente comunicada por escrito aos
clientes.

5. A mensalidade fixada sera atualizada sempre que se verificarem altera¢ées de rendimentos
e/ou despesas.
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6. Caso ndo sejam entregues os comprovativos dos rendimentos atualizados necessarios ao

calculo da

mensalidade a atribuir ao utente, esta sera atualizada aplicando a taxa de 15%,

podendo a mesma vir a ser revista com a entrega dos documentos e de pedido de
rectificagdo.

NORMA XIV
Tabela de Comparticipacoes

EscalBes / Pregario

RENDIMENTO (per capita)

VALOR POR REFEICAO

|
Até 10€ L 0.00€
De 11€ a 49€ D 0.10€
De 50€ a 100€ | 0.30€
De 101€ a 149€ | 0.50€
De 150€ a 200€ | 1.00€

CAPITULO 1lI
DIREITOS E DEVERES

NORMA XV

Direitos dos Beneficiarios

1. Os Beneficiarios tém direito a:

a)
b)

c)
d)
e)

Refei¢Ges diarias;

Pedir dispensa das refei¢Ges, desde que comunicada previamente ao Técnico
responsavel da Cantina Social;

Ter acesso a uma copia do presente Regulamento Interno de Funcionamento;
Exigir qualidade na prestacao dos servigos solicitados e contratados;

Garantir o respeito e tratamento com urbanidade por parte da equipa
prestadora do servigo.

NORMA XVI

Deveres dos Beneficiarios

S3o deveres dos Beneficiarios:

a)

Observar o cumprimento das normas expressas no Regulamento Interno de
Funcionamento;

N3o danificar os bens e equipamentos da Instituicdo;

Colaborar com a Instituicdo, prestando-lhe todas as informacgdes necessarias;
Tratar com respeito os colaboradores da Instituicdao que lhe prestam apoio;
Comparticipar nos custos da prestacdo dos servicos que usufruem de acordo
com a tabela de comparticipacdao em vigor, prevista na anterior Norma XIV;
Comunicar qualquer alteracdo do montante do rendimento do Agregado
Familiar;

Comunicar qualquer alteragdo dos habitos quotidianos, sempre que estes
impliguem mudancgas na prestagao de servigos.
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h) Comunicar qualquer alteracdo dos habitos quotidianos, sempre que estes

impliguem mudancgas na prestagao de servigos.

NORMA XVII
Direitos da LSCCL

Sao direitos da Liga Social e Cultural Campos do Lis:

a)

b)
c)

d)

A Instituicao reserva o direito de exigir o bom estado dos seus equipamentos,
sob pena de solicitar a familia ou pessoa responsavel pelo Beneficiadrio, previsto
na al. b), da Norma anterior, a devida reparac¢do do dano;

Tem a Instituicdo o direito de todos os meses e até ao dia 8 de cada més, exigir a
familia ou responsavel o pagamento da mensalidade;

Tem a Instituicdo o direito de exigir ao beneficiario toda a documentacdo
atualizada para reavaliagao do processo;

Na eventualidade do nome da Instituicdo poder ser denegrido, por injuria ou
calinia, por parte dos seus Beneficiarios e/ou familiares/pessoas responsaveis,
procederd esta Instituicdo, através dos seus Orgdos Sociais, ao apuramento de
responsabilidades, podendo inclusivamente recorrer a via judicial.

NORMA XVIlI
Deveres da LSCCL

Sao deveres da Liga Social e Cultural Campos do Lis:

a)

b)

c)

d)

e)

A Instituicdo tem o dever de garantir o bom funcionamento da Resposta Social e
assegurar o bem-estar dos Beneficiarios e o respeito pela sua dignidade
humana, promovendo a participacdao dos mesmos na vida da Instituicao.

Definir critérios que presidem a admissdo dos Beneficidrios e atribuir prioridade
as pessoas social e economicamente mais desfavorecidas ou desprovidas de
estruturas familiares de apoio;

Estabelecer os principios e regras atinentes a fixacdo das comparticipacGes
financeiras dos Beneficidrios ou de suas familias, devidas pelas prestacdes de
servicos ou utilizagao de equipamentos;

Organizar o processo individual para cada Beneficidario ou candidato a
Beneficiario da Instituicdo;

Realizar visitas ao domicilio do beneficidrio para acompanhamento e avaliacdo
do processo social, sempre que necessario.

NORMA XIX

Cessacao da Prestacdo de Servigos

1. Afrequéncia na Cantina Social cessa quando:
a) O Beneficiario ou o seu responsavel abdiquem, de livre vontade, dos servicos e

o comuniquem, mediante preenchimento de formulario préprio para o efeito,
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com antecedéncia minima de 15 dias, ao
Técnico responsavel da Cantina Social;
b) O Beneficiario deixe de usufruir da Cantina Social, em auséncias injustificadas,
por um periodo de uma semana;
c) Se verifiqgue o desrespeito sistematico ao presente Regulamento, o que
constara por escrito do processo individual do Beneficiario.

2. Em casos de interrupgdo verificam-se as regras estabelecidas para a cessagdo, com as
devidas adaptacgodes.

NORMA XX
Confidencialidade

A Instituicdo compromete-se a respeitar a confidencialidade, o anonimato e a individualidade
de cada uma das pessoas ou familias que necessitam de socorrer-se desta Resposta Social para
obter alimentacgdo.

NORMA XXI
Contrato

Nos termos da legislagdo em vigor, entre o cliente ou o seu representante legal/familiar
responsavel e a LSCCL deve ser celebrado, por escrito, um contrato de prestacdo de servigos.

NORMA XXII

Livro de Reclamagdes

Nos termos da legislacdo em vigor, a Instituicdo possui Livro de Reclamacgdes, que podera ser
solicitado junto da Dire¢do Técnica, sempre que desejado.

CAPITULO IV
DISPOSICOES FINAIS

NORMA XXIII
Alteragdes ao Regulamento

1. Nos termos do presente Regulamento e da legislagdo em vigor, a LSCCL devera informar os
Beneficiarios ou os seus representantes legais sobre quaisquer alteragGes ao presente
Regulamento, com a antecedéncia minima de 30 dias, relativamente a data da sua entrada em
vigor.

2. Estas alteracdes deverao ser comunicadas ao Centro Distrital da Seguranca Social de Leiria.
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NORMA XXIV
Integragao de Lacunas
1. Dado a Cantina Social ser uma Resposta Social da LSCCL, nos casos omissos, aplicar-se-a o
Regulamento Geral Interno da LSCCL, bem assim, como os respectivos Estatutos.

2. Em caso de eventuais lacunas, as mesmas serao supridas pela Liga Social e Cultural Campos
do Lis, tendo em conta a legislacdo/normativos em vigor sobre a matéria.

NORMA XXV
Entrada em Vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte a sua aprovacdo pela Dire¢do da
LSCCL.
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